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E -commerce
LE PALMARES

DES MEILLEURS
slïEs 2025

Après avoir diminué durant deux ans, les achats de produits

en Ligne retrour.Àt des couleurs. De bon augure pouf les sites

marchands [es pl.us appréciés par les consommateurs'

romis, cette fois-ci, c'est la

bonne. IJan dernier, cinq

parmi les Plus grandes

banques françaises (BNP

Paribas, BPCE, Crédit
agricole, Crédit mutuel et

Société générale) avaient annoncé pour

ce printemps le lancement d'un nouveau

service permettant de s'authentifier faci-

lement sur un site d'e-commerce, sans

avoir à taper à chaque fois son identi-

fiant et son mot de passe. '. la plupart

du temps oublié. Baptisé b.connect, ce

système d'identification dewait être dis-

ponible pour les 42 millions de clients

de ces établissements dès cet été, avec

une camPagne de Promotion Prévue
à la rentrée. *Nous sommes en train

de le présenter aux plus grands sites

pour qu'ils l'intègrent rapidement dans

leurs servicesr, explique la directrice

commerciale Stéphane Mavel' Si son

équipe a besoin d'insPiration, el1e

pourra toujours jeter un coup d'æil sur

les pages suivantes pour y découvrir le

tout nouveau palmarès des meilleurs

sites d'e-commerce'

Podium 100% français. Réalisée

comme chaque année avecf institut Sta-

tista, cette huitième édition est désor-

mais scrutée par bien des professionnels'

Il est wai que, sur plus de 10 000 sites

recensés au départ, seuls 600 ont été

primés après avoir franchi avec succès

une longue série de tests techniques et

été bien notés par un panel de cyber-

acheteurs (lire la méthode de l'enquête) '

Ne boudons pas notre plaisir : le podium

est cette année 100% français avec Ultra

Premium Direct (alimentation animale),

Spartoo (chaussures) et I-Run (articles

de sport), les trois se tenant même dans

un mouchoir de poche, avec des écarts

de notes de seulement quelques cen-

dèmes ! Tous trois ont aussi pour particu-

larité d'avoir été pensés dès leurs débuts

pour la vente en ligne, développant ainsi

une réelle expertise dans ce domaine'

Voilà qui leur offre sans doute un avan-

tage par rapport à des concurrents venus

du commerce traditionnel pour séduire

une clientèle de plus en plus friande

d'achats sur Internet. IJan dernier, selon

la Fevad (Fédération de l'e-commerce

et de la vente à distance), les Français

ont dépensé près de 67 milliards d'euros

uniquement en marchandises (+ 6%),

retrouvant ainsi ie niveau recoû de 2027

à la sortie de la crise du Covid' Qu'en

sera-t-il demain quand ils n'auront plus

besoin de trourer leur code !

Bruno Dectairieux
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La méthode
de l'enquête
I 'étabtissement de

Lce pal.marès par
notre partenaire
Statista, un spéciatiste
mondiaI du ctassement
d'entreprises, repose
sur une base de

données constituée de
ptus de 1 0 000 sites
marchands, à [a Liste

réactuatisée seton [eur
audience et Leur activité
commerciate. SeuLs

ceux gérant Leurs stocks
et vendant au grand
pubtic avec une
présentation en français
ont été retenus afin que

les comparaisons soient
pertinentes. Dès [ors,
les experts de Statista
ont réalisé des tests en

fonction de 50 critères
tets que ['ergonomie de

chaque site, La variété
des modes de paiement
et de livraison ou encore
Le SAV proposé. Puis
3 000 cyberacheteurs
ont été invités à donner
leur avis uniquement
sur [es pages d'accueit.
Une note f inaLe sur 10

a ensuite été étabtie
en tenant compte
à ta fois des résuLtats
obtenus aux essais
techniques et auprès
des consommateurs.
Le nombre de Lauréats
par catégorie dépend
simplement de |.a taiL[e

du secteur anaLysé.

Avec

statista Z
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Les champions
de ['alimentation
Les consommateurs aiment
d'autant ptus tes achats en
ligne pour préparer leur repas
que ['offre, parfois pointue, ne
manque pas et que tes modes
de Iivraison s'amétiorent.

vaLgourmand.com

mms.com

Laboutiqueharibo.fr

li ndt.fr

tama isonduchocolai. co m

715

7r1
713

711

7,O

7r7

713

713

712

1r2

8,1

7r7

713

7rO

6,9

l:pecheur.com
2,chronocarpe.com

3 , pechepromo.fr

4 pacificpeche.com

5 :ducatilton.com

KoRo
Cette marque
altemande a

bâti sa notoriété
grâce à ses
produits de

snacking bons
pour [a santé et
vendus en grand
format pour être
moins onéreux.

My American
Shop

Les amateurs
de spéciatités
américaines

ou asiatiques un
peu originates

peuvent trouver
de quoi se

sustenter avec
ce jeune site

en crorssance.
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mesepices.com I 8,0

marson.lascouTs.fr 7,9

comptorr-irtandais.com 7,7

bienrnanger.com 7,3

LàrTeoeboeui.Lom 7,2

I
2

3

I
5

off iciatvega nshop.com

biocoop.f r

koro.fr

gTeenweez"com

[afourche.tr

I carrefour.fr

2,courses.monoprix.fr

3 houra.fr

4 auchan.fr

5 myameriianshop.com

maxicoffee.com

coffee-webstore. co m

nespre5So.com

pa La rsd esthes.com

dammann.fr

.1rg
716

:7,5
715

lrl

l,vinatis.com 7r9

2 perfectdraft.com .?,1
3 comoroiroesmittes,'nes.corr 7,1

4 .decantato.com 7,1

5 plus oe bul.es.co'n 7,2
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Les champions du sport
Si [es e-commerçants du secteur ont enregrstré une hausse de leur activité Lors des J0, its
ne peuvent toutefois pas se reposer sur [eurs [auriers pour continuer d'attirer La ctientè[e.

1 ,snowleader.com

2 :cimalp.f r

3 hardLoop.fr

4 montaz.com

5 iaLpinstore.com

6 atLasformen.fr

7 ,speck sports-com

I 'napapijri.fr
9 ig[isshop.com

10 ekosport.fr

11 lodLo.com

12 miLlet.com

l3 saLomon.com

14:cabesto.com

t5 rasadventure.fr

9,2

8,1

8ro

719

7r8
7rg

7r8
7r7

7r7

7r7

7r1

7r7

7r7

716

716

8r5

8r2
719

7r8
7r7

7r7

715

7rl
7r3
7r2

Cimatp
Ecocon ce pti o n,

durabitité des
produrts"., cet

éq uipementier
drômois très
réputé dans

L'outdoor vante
ses efforts pour
mieux respecter

[a pLanète.

programme de
fidétité vaLabLe

aussi bien en
ligne que dans
ses boutiques.

1 irun.lr
2 , tennispro.f r

3 monsieurgoLf.com

4 i gotfpLus.f r
5 kramer.f r

6 'equi-clic.com
7 brooksrunning.com

S,skatepro.fr
9 padd ir
10:horze.fr

I
2

3

I
5

basket4ba Llers.com

boutique-rugby.com

sport-outLet.fr

foot-sto re.fr

foot fr

1 ekrnsport.com

2 coLumbiasportswear.fr

3 underarmourfr

4 Lecoqsporiif.com

5 carhartt wip.com

6 skatedeluxe.com

7 losports.fr
8 biue iomato.com

9 ac o:s fr
10 re=b:<.eu

l.zumub.com ,7r8
2 fr.theproteinworks.com 7,2

3 [Lao ur-r.com 7r2

4 f r gymshark com 7,2

5 bu,h.com 7,1

8,3

8r1

717

7r7

7,6

1 i decathlon.fr

2 intersport.fr

3 tradeinn.com

4 ,deporviLLage.f r

5 .Lepape.com

'r'.i JD sports
' Lan oernrer,7,3 cette enseigne

7,2 de sportswear

7,0 angLaise a Lancê

7r9

7r8
716

713

7r3

1 :alLtricks.fr

2,[ecyclo.com
3 canyon.com

4 bike -components.de

5 ibeastybrke.com

8'1

716

7r1
713
,,,3

8,5

719

7r8
117

716

7r5
7rl
7r1
713

711

Les notes attribuées aux sites s0nt sur 1 0 et ont éte arror.les a une déctmate
Le rang tient compte aussi des décimales suivantes


